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SEGUICI SUL NOSTRO NUOVO SITO E-Commerce www.berrettificiovelardi.it potrai
acquistare i nostri articoli

ORDINARE é SEMPLICE

Una volta scelto il capo , il Cliente pud procedere al pagamento registrandosi al sito tramite il
menu LOGIN,inserendo le informazioni necessarie per I'eseguimento dell'acquisto. Un ordine si
intende perfezionato non appena il cliente riceve copia via email dell'accettazione dello stesso.
A tal proposito il cliente e tenuto a verificare il riepilogo dell'Ordine e comunicare
tempestivamente qualsiasi errore o discordanza eventuale.

Accettiamo ordinazioni provenienti solo dall'ltalia con successive spedizioni solo su
territorio Italiano

Tutti i prezzi dei nostri capi sono espressi in Euro e si intendono IVA inclusa.
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Www.berrettificiovelardi.com , garantisce il controllo della qualita dei capi spediti. Qualora i
prodotti ordinati non fossero al momento disponibili Www.berrett
ificiovelardi.com

si impegnera a darne comunicazione al cliente,via e-mail comunicando I'eventuale data di
consegna possibile.

Pagamenti:

Bonifico Bancario anticipato

| dati per effettuare i bonifici su conto Www.berrettificiovelardi.com sono:

UniCredit-Palermo via Roma A

Via Roma,183-90133 Palermo(PA)

IBAN: IT81N0200804682000300642477

Al favore di: Velardi Concetta

BIC CODE (Swift): UNCRITM1K67

CASUALE: Acquisto su Www.berrettificiovelardi.com
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Si prega di inviare la contabile del bonifico al fax 091-6162378 o via e-mail all'indirizzo pagame
nti@berrettificiovelardi.com
. Una volta confermato il bonifico avra inizio I'evasione dell'ordine.

Pagamento con Paypal

Uno dei piu famosi sistemi di pagamento online. Facile e veloce potrete pagare con tutte le
carte di credito e le carte prepagate in sicurezza.

Fatturazione

La fattura verra emessa contestualmente alla spedizione e verra inviata al cliente insieme al
prodotto.

Spedizioni

Le spedizioni verranno effettuate solo su territorio ltaliano mediante Poste ltaliane, i tempi di
consegna sono quelli indicati da Poste ltaliane sul sito http://www.poste.it/postali/ Elenco dei
prodotti usati :

Raccomantada per quantita fino 2 unita -costo imballaggio € di 1,80€

Pacco Orinario-consegna 5 giorni lavorativi- fino a 20 kg per quantita superiori alle 2 unita il
-costo imballaggio 2,00€
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Paccocelere 1 plus-consegna in un giorno lavorativo- fino a 3Kg ovvero da 3 a 20 capi -costo
imballaggio 3,00€

Paccocelere 3-consegna entro 3 giorni lavorativi- fino a 30Kg -costo imballaggio 4,00€

Diritto di recesso (D.Lgs. 06/09/05 N°206)

Come previsto dalle norme vigenti i clienti di Www.berrettificiovelardi.com potranno
restituire, senza alcuna penalita, i prodotti acquistati entro 10 giorni lavorativi dal ricevimento,
dandone avviso a

servizioclienti@berrettificiovelardi.com

solo in caso di merce difettosa o merce non conforme all’ordine. Sara cura di
Www.berrettificiovelardi.com

provvedere al rimborso di quanto pagato entro 30 giorni dal rientro degli stessi.

Modalita di esercizio del diritto di recesso

Per poter richiedere il rimborso & necessario inviare una lettera raccomandata A.R. all'indirizzo
di Www.berrettificiovelardi.com a:
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Berrettificio Velardi Concetta

Via Garibaldi,5

90133 Palermo(Pa)

entro e non oltre 10 giorni lavorativi dal ricevimento della merce. La comunicazione di richiesta
di rimborso pud anche essere inviata a mezzo fax o e-mail, purché confermata da lettera
raccomandata entro 48 ore.

Il consumatore deve inoltre restituire, a sue spese, i prodotti oggetto del recesso, integri in ogni
sua parte entro 15 giorni dalla comunicazione del recesso.

In accordo alla legge suddetta il consumatore che ha adempiuto a tutti gli obblighi descritti sara
rimborsato entro il termine di 30 giorni dalla ricezione degli stessi prodotti oggetto del recesso.

Di volta in volta saranno concordate, con il consumatore, la forma e la modalita del rimborso.

Il costo della spedizione di ritorno del prodotto o il imborso del valore del prodotto € a carico di
Www.berrettificiovelardi.com

solo nel caso che il prodotto non sia conforme a quanto ordinato, o in caso di difetto. In questo
caso |'Utente inviera tramite e-mail una foto del capo con difetto a
servizioclienti@berrettificiovelardi.com

Per qualsiasi comunicazione in merito a reclami il cliente Www.berrettificiovelardi.com haa
disposizione l'indirizzo e-mail:
servizioclienti@berrettificiovelardi.com

5/6


https://www.berrettificiovelardi.com/
mailto:servizioclienti@berrettificiovelardi.com
https://www.berrettificiovelardi.com/
mailto:servizioclienti@berrettificiovelardi.com

Condizioni d'uso
Mercoledi 11 Ottobre 2006 06:00 - Ultimo aggiornamento Mercoledi 25 Gennaio 2023 20:57

Controversie

Per ogni controversia legale, ai sensi delle normative vigenti, il foro competente e quello di
residenza del consumatore
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